
 1. Les marques verdes
La senyalització de l’espai autoritzat per a les 
terrasses es marca amb pintura verda i el seu 
manteniment va a càrrec del titular de l’establiment.

Sanció màxima: � ns a 750 €.

6. Àrees especials
Si l’amplària de la vorera és inferior a 3 metres, es 
podrà autoritzar una ocupació especial amb taules 
altes i tamborets adossats a la façana

 2. Horaris autoritzats
Gener, febrer, novembre i desembre: de 08:00 a 
00:30. De març a octubre: de 08:00 a 01:00 
(01:30 els divendres, dissabtes i vespres de festius).

Sanció màxima: � ns a 3.000 €
· A les zones ZAS caldrà ajustar-se als horaris especials 
de cada una.

 7. Autorització visible i en vigor
El títol habilitant d’ocupació de la terrassa i el plànol 
en què � gure la seua representació grà� ca han 
de col·locar-se en un lloc visible de l’establiment des 
de l’exterior.

Sanció màxima no visible: � ns a 750 €.
Sanció màxima no en vigor: � ns a 3.000 €.

3. Mobiliari arreplegat
El carrer no pot utilitzar-se com a magatzem ni de dia 
ni de nit. Tot el mobiliari ha de retirar-se diàriament 
i, per a això, es disposa de mitja hora sobre l’horari 
corresponent.

Sanció màxima: � ns a 750 €.

8. Soroll i so
Està prohibit instal·lar equips de música, televisors 
o elements semblants, i arrossegar els elements i 
instal·lacions de la terrassa una vegada � nalitzat 
l’horari.

Sanció màxima: � ns a 1.500 €.

4. Tots els elements dins de l’àrea
Els para-sols, els elements generadors de calor i fred, 
els expositors de menú, les instal·lacions de suport, 
els faristols informatius, etcètera, han d’ubicar-se dins 
de la zona autoritzada amb la senyalització verda.

Sanció màxima: � ns a 3.000 €.

10. Revocació de la llicència
L’Ajuntament iniciarà expedient de revocació quan 
s’haja apreciat un incompliment greu de l’ordenança. 

5. Ordre i neteja
L’establiment està obligat a mantindre en condicions 
de seguretat i neteja les instal·lacions i la zona 
d’in� uència de la terrassa.

Sanció màxima: � ns a 1.500 €.

9. Complir les normes
La Policia és l’encarregada de vetlar pel compliment 
de les normes d’ocupació de les terrasses, de forma 
que poden alçar acta o butlletí de denúncia en el cas 
d’incompliment.
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 1. Les marques verdes 1. Les marques verdes 1. Les marques verdes
La senyalització de l’espai autoritzat per a les La senyalització de l’espai autoritzat per a les La senyalització de l’espai autoritzat per a les 
terrasses es terrasses es terrasses es marca marca marca amb pintura verda i el seu amb pintura verda i el seu amb pintura verda i el seu 
manteniment va a càrrec del titular de l’establiment.manteniment va a càrrec del titular de l’establiment.manteniment va a càrrec del titular de l’establiment.

Sanció màxima: � ns a 750 €.Sanció màxima: � ns a 750 €.Sanció màxima: � ns a 750 €.

6. Àrees especials6. Àrees especials6. Àrees especials
Si l’amplària de la vorera és inferior a 3 metres, es Si l’amplària de la vorera és inferior a 3 metres, es Si l’amplària de la vorera és inferior a 3 metres, es 
podrà autoritzar una ocupació especial amb taules podrà autoritzar una ocupació especial amb taules podrà autoritzar una ocupació especial amb taules 
altes i tamborets adossats a la façanaaltes i tamborets adossats a la façanaaltes i tamborets adossats a la façana

 2. Horaris autoritzats 2. Horaris autoritzats 2. Horaris autoritzats
Gener, febrer, novembre i desembre: de 08:00 a Gener, febrer, novembre i desembre: de 08:00 a Gener, febrer, novembre i desembre: de 08:00 a 
00:30. 00:30. 00:30. De març a octubre: de 08:00 a 01:00 De març a octubre: de 08:00 a 01:00 De març a octubre: de 08:00 a 01:00 
(01:30 els divendres, dissabtes i vespres de festius).(01:30 els divendres, dissabtes i vespres de festius).(01:30 els divendres, dissabtes i vespres de festius).

Sanció màxima: � ns a 3.000 €Sanció màxima: � ns a 3.000 €Sanció màxima: � ns a 3.000 €
· A les zones ZAS caldrà ajustar-se als horaris especials · A les zones ZAS caldrà ajustar-se als horaris especials · A les zones ZAS caldrà ajustar-se als horaris especials 
de cada una.de cada una.de cada una.

 7. Autorització visible i en vigor 7. Autorització visible i en vigor 7. Autorització visible i en vigor
El títol habilitant d’ocupació de la terrassa i el plànol El títol habilitant d’ocupació de la terrassa i el plànol El títol habilitant d’ocupació de la terrassa i el plànol 
en què � gure la seua representació grà� ca han en què � gure la seua representació grà� ca han en què � gure la seua representació grà� ca han 
de col·locar-se en un lloc visible de l’establiment des de col·locar-se en un lloc visible de l’establiment des de col·locar-se en un lloc visible de l’establiment des 
de l’exterior.de l’exterior.de l’exterior.

Sanció màxima no visible: � ns a 750 €.Sanció màxima no visible: � ns a 750 €.Sanció màxima no visible: � ns a 750 €.
Sanció màxima no en vigor: � ns a 3.000 €.Sanció màxima no en vigor: � ns a 3.000 €.Sanció màxima no en vigor: � ns a 3.000 €.

3. Mobiliari arreplegat3. Mobiliari arreplegat3. Mobiliari arreplegat
El carrer no pot utilitzar-se com a magatzem ni de dia El carrer no pot utilitzar-se com a magatzem ni de dia El carrer no pot utilitzar-se com a magatzem ni de dia 
ni de nit. Tot el mobiliari ha de retirar-se diàriament ni de nit. Tot el mobiliari ha de retirar-se diàriament ni de nit. Tot el mobiliari ha de retirar-se diàriament 
i, per a això, es disposa de mitja hora sobre l’horari i, per a això, es disposa de mitja hora sobre l’horari i, per a això, es disposa de mitja hora sobre l’horari 
corresponent.corresponent.corresponent.

Sanció màxima: � ns a 750 €.Sanció màxima: � ns a 750 €.Sanció màxima: � ns a 750 €.

8. Soroll i so8. Soroll i so8. Soroll i so
Està prohibit instal·lar equips de música, televisors Està prohibit instal·lar equips de música, televisors Està prohibit instal·lar equips de música, televisors 
o elements semblants, i arrossegar els elements i o elements semblants, i arrossegar els elements i o elements semblants, i arrossegar els elements i 
instal·lacions de la terrassa una vegada � nalitzat instal·lacions de la terrassa una vegada � nalitzat instal·lacions de la terrassa una vegada � nalitzat 
l’horari.l’horari.l’horari.

Sanció màxima: � ns a 1.500 €.Sanció màxima: � ns a 1.500 €.Sanció màxima: � ns a 1.500 €.

4. 4. 4. Tots els elements dins de l’àreaTots els elements dins de l’àreaTots els elements dins de l’àrea
Els para-sols, els elements generadors de calor i fred, Els para-sols, els elements generadors de calor i fred, Els para-sols, els elements generadors de calor i fred, 
els expositors de menú, les instal·lacions de suport, els expositors de menú, les instal·lacions de suport, els expositors de menú, les instal·lacions de suport, 
els faristols informatius, etcètera, han d’ubicar-se dins els faristols informatius, etcètera, han d’ubicar-se dins els faristols informatius, etcètera, han d’ubicar-se dins 
de la zona autoritzada amb la senyalització verda.de la zona autoritzada amb la senyalització verda.de la zona autoritzada amb la senyalització verda.

Sanció màxima: � ns a 3.000 €.Sanció màxima: � ns a 3.000 €.Sanció màxima: � ns a 3.000 €.

10. Revocació de la llicència10. Revocació de la llicència10. Revocació de la llicència
L’Ajuntament iniciarà expedient de revocació quan L’Ajuntament iniciarà expedient de revocació quan L’Ajuntament iniciarà expedient de revocació quan 
s’haja s’haja s’haja apreciat un incompliment greu de l’ordenança. apreciat un incompliment greu de l’ordenança. apreciat un incompliment greu de l’ordenança. 

5. Ordre i neteja5. Ordre i neteja5. Ordre i neteja
L’establiment està obligat a mantindre en condicions L’establiment està obligat a mantindre en condicions L’establiment està obligat a mantindre en condicions 
de seguretat i neteja les instal·lacions i la zona de seguretat i neteja les instal·lacions i la zona de seguretat i neteja les instal·lacions i la zona 
d’in� uència de la terrassa.d’in� uència de la terrassa.d’in� uència de la terrassa.

Sanció màxima: � ns a 1.500 €.Sanció màxima: � ns a 1.500 €.Sanció màxima: � ns a 1.500 €.

9. Complir les normes9. Complir les normes9. Complir les normes
La Policia és l’encarregada de vetlar pel compliment La Policia és l’encarregada de vetlar pel compliment La Policia és l’encarregada de vetlar pel compliment 
de les normes d’ocupació de les terrasses, de forma de les normes d’ocupació de les terrasses, de forma de les normes d’ocupació de les terrasses, de forma 
que poden alçar acta o butlletí de denúncia en el cas que poden alçar acta o butlletí de denúncia en el cas que poden alçar acta o butlletí de denúncia en el cas 
d’incompliment.d’incompliment.d’incompliment.

AJUNTAMENT DE VALÈNCIA AJUNTAMENT DE VALÈNCIA
REGIDORIA D’ESPAI PÚBLIC REGIDORIA D’ESPAI PÚBLIC
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Normativa d’Aplicació: Normativa d’Aplicació:
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1. Las marcas verdes
La señalización del espacio autorizado para las terrazas se 
marca con pintura verde y su mantenimiento corre a cargo 
del titular del establecimiento.

Sanción máxima: hasta 750 €.

6. Áreas especiales
Si la anchura de la acera es inferior a 3 metros se podrá 
autorizar una ocupación especial con mesas altas y 
taburetes adosados a la fachada.

2. Horarios autorizados
Enero, febrero, noviembre y diciembre: de 08:00 a 00:30. 
Del marzo a octubre: de 08:00 a 01:00 
(01:30 los viernes, sábados y vísperas de festivos).

Sanción máxima: hasta 3.000 €.
· En las zonas ZAS se atenderá a los horarios especiales de 
cada una de ellas.

7. Autorización visible y en vigor
El título habilitante de ocupación de la terraza y el plano en 
el que � gure su representación grá� ca deben colocarse en 
un lugar visible del establecimiento desde el exterior.

Sanción máxima no visible: Hasta 750 €
Sanción máxima no vigor: Hasta 3.000 €

3. Mobiliario recogido
La calle no puede utilizarse como almacén ni de día ni 
de noche. Todo el mobiliario debe retirarse diariamente 
y, para ello, se dispone de media  hora sobre el horario 
correspondiente.

Sanción máxima: hasta 750 €.

8. Ruido y sonido
Está prohibido instalar equipos de música, televisores o 
similares; y arrastrar los elementos e instalaciones de la 
terraza una vez � nalizado el horario.

Sanción máxima: Hasta 1.500 €

4.   Todos los elementos 
dentro del área
Las sombrillas, elementos generadores de calor y frio, 
expositores de menú, instalaciones de apoyo, atriles 
informativos, etcétera, deben ubicarse dentro 
de la zona autorizada con la señalización verde.

Sanción máxima: hasta 3.000 €.

10. Revocación de licencia
El Ayuntamiento iniciará expediente de revocación 
cuando se haya apreciado un incumplimiento grave de la 
ordenanza.

5. Orden y limpieza
El establecimiento está obligado a mantener en 
condiciones de seguridad y limpieza las instalaciones y 
zona de in� uencia de la terraza.

Sanción máxima: hasta 1.500 €.

PLA DE CONVIVÈNCIA A LES TERRASSES D’HOSTALERIA
PLAN DE CONVIVENCIA  EN LAS TERRAZAS DE HOSTELERÍA

En la calle, 
como en tu casa

Al carrer, 
com a ta casa

9. Cumplir las normas
La policía es la encargada de velar por el cumplimiento de 
las normas de ocupación de las terrazas, pudiendo levantar 
acta o boletín de denuncia  en caso el caso en que se 
incumplan.

1. Las marcas verdes1. Las marcas verdes
La señalización del espacio autorizado para las terrazas se La señalización del espacio autorizado para las terrazas se 
marca con pintura verde y su mantenimiento corre a cargo marca con pintura verde y su mantenimiento corre a cargo 
del titular del establecimiento.del titular del establecimiento.

Sanción máxima: hasta 750 €.Sanción máxima: hasta 750 €.

6. Áreas especiales6. Áreas especiales
Si la anchura de la acera es inferior a 3 metros se podrá Si la anchura de la acera es inferior a 3 metros se podrá 
autorizar una ocupación especial con mesas altas y autorizar una ocupación especial con mesas altas y 
taburetes adosados a la fachada.taburetes adosados a la fachada.

2. Horarios autorizados2. Horarios autorizados
Enero, febrero, noviembre y diciembre: de 08:00 a 00:30. Enero, febrero, noviembre y diciembre: de 08:00 a 00:30. 
Del marzo a octubre: de 08:00 a 01:00 Del marzo a octubre: de 08:00 a 01:00 
(01:30 los viernes, sábados y vísperas de festivos).(01:30 los viernes, sábados y vísperas de festivos).

Sanción máxima: hasta 3.000 €.Sanción máxima: hasta 3.000 €.
· En las zonas ZAS se atenderá a los horarios especiales de · En las zonas ZAS se atenderá a los horarios especiales de 
cada una de ellas.cada una de ellas.

7. Autorización visible y en vigor7. Autorización visible y en vigor
El título habilitante de ocupación de la terraza y el plano en El título habilitante de ocupación de la terraza y el plano en 
el que � gure su representación grá� ca deben colocarse en el que � gure su representación grá� ca deben colocarse en 
un lugar visible del establecimiento desde el exterior.un lugar visible del establecimiento desde el exterior.

Sanción máxima no visible: Hasta 750 €Sanción máxima no visible: Hasta 750 €
Sanción máxima no vigor: Hasta 3.000 €Sanción máxima no vigor: Hasta 3.000 €

3. Mobiliario recogido3. Mobiliario recogido
La calle no puede utilizarse como almacén ni de día ni La calle no puede utilizarse como almacén ni de día ni 
de noche. Todo el mobiliario debe retirarse diariamente de noche. Todo el mobiliario debe retirarse diariamente 
y, para ello, se dispone de media  hora sobre el horario y, para ello, se dispone de media  hora sobre el horario 
correspondiente.correspondiente.

Sanción máxima: hasta 750 €Sanción máxima: hasta 750 €..

8. Ruido y sonido8. Ruido y sonido
Está prohibido instalar equipos de música, televisores o Está prohibido instalar equipos de música, televisores o 
similares; y arrastrar los elementos e instalaciones de la similares; y arrastrar los elementos e instalaciones de la 
terraza una vez � nalizado el horario.terraza una vez � nalizado el horario.

Sanción máxima: Hasta 1.500 €Sanción máxima: Hasta 1.500 €

4.   Todos los elementos 4.   Todos los elementos 
dentro del áreadentro del área
Las sombrillas, elementos generadores de calor y frio, Las sombrillas, elementos generadores de calor y frio, 
expositores de menú, instalaciones de apoyo, atriles expositores de menú, instalaciones de apoyo, atriles 
informativos, etcétera, deben ubicarse dentro informativos, etcétera, deben ubicarse dentro 
de la zona autorizada con la señalización verde.de la zona autorizada con la señalización verde.

Sanción máxima: hasta 3.000 €.Sanción máxima: hasta 3.000 €.

10. Revocación de licencia10. Revocación de licencia
El Ayuntamiento iniciará expediente de revocación El Ayuntamiento iniciará expediente de revocación 
cuando se haya apreciado un incumplimiento grave de la cuando se haya apreciado un incumplimiento grave de la 
ordenanza.ordenanza.

5. Orden y limpieza5. Orden y limpieza
El establecimiento está obligado a mantener en El establecimiento está obligado a mantener en 
condiciones de seguridad y limpieza las instalaciones y condiciones de seguridad y limpieza las instalaciones y 
zona de in� uencia de la terraza.zona de in� uencia de la terraza.

Sanción máxima: hasta 1.500 €.Sanción máxima: hasta 1.500 €.

PLA DE CONVIVÈNCIA A LES TERRASSES D’HOSTALERIAPLA DE CONVIVÈNCIA A LES TERRASSES D’HOSTALERIA
PLAN DE CONVIVENCIA  EN LAS TERRAZAS DE HOSTELERÍAPLAN DE CONVIVENCIA  EN LAS TERRAZAS DE HOSTELERÍA

En la calle, En la calle, 
como en tu casacomo en tu casa

Al carrer, Al carrer, 
com a ta casacom a ta casa

9. Cumplir las normas9. Cumplir las normas
La policía es la encargada de velar por el cumplimiento de La policía es la encargada de velar por el cumplimiento de 
las normas de ocupación de las terrazas, pudiendo levantar las normas de ocupación de las terrazas, pudiendo levantar 
acta o boletín de denuncia  en caso el caso en que se acta o boletín de denuncia  en caso el caso en que se 
incumplan.incumplan.


